Eerste hulp bij afdrukproblemen 


Printer in 


Je hebt er uren aan gewerkt, en eindelijk zien je foto's eruit zoals het 
hoort. Maar de verlossende Print-knop brengt niks dan ellende… Je 
printer spuwt fletse kleuren uit, of meer zelfs: hij doet helemaal niets 
meer! Wat nu? Á\_TOON VAN DAELE 


D rukt je printer niet naar behoren af of krijg je hem 
met geen stokken aan de praat, dan is het natuurlijk 


verleidelijk om meteen de printer zelf met de vinger te 
wijzen. Computeren — en zeker ook afdrukken — is echter 
an samenspel van heel wat factoren. Er kunnen dus best 
g andere oorzaken aan de basis liggen van een nukkige 
nter. Dit artikel tracht je een oplossing aan te reiken 
yr de meest frequente afdrukproblemen in een Windows 
geving. Verwacht echter geen pasklaar antwoord 
1 specifieke vraagstukken: er zijn namelijk honder- 
printermodellen die ook nog eens op verschillende 
vieren (parallel, usb, netwerk, …) met een computer 
annen communiceren. Wel krijg je van ons een algemeen 
stappenplan bij het troubleshooten. Als je deze stappen 
volgt, weet je ongetwijfeld snel de boosdoener 
bij de kraag te vatten en je printer weer op 
de rails te krijgen. Daarnaast hebben we ook 
nog ruimte gevonden voor enkele print- 
problemen die geregeld in lezersbrieven 
terugkeren: hoe deel je een printer in 
een netwerkje, hoe druk je af vanuit de 
opdrachtprompt, en hoe verkrijg je opti- 
male kleuren. Loop zeker ook even langs 
ons kaderstukje ‘Wijze Windows’: Win- 
dows heeft namelijk een eigen EHBO-kit 
aan boord die je ook bij printproblemen 

ter hulp kan snellen. 
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Kerstkaarten, kalenders en posters afdrukken… Het is allemaal heel leuk als je printer naar behoren 
werkt. In dit praktisch dossier leren we hoe je zelf printproblemen kan detecteren én oplossen. 


ALGEMEEN STAPPENPLAN 


Als het printen niet (goed) lukt, ga je best 
planmatig op zoek naar de mogelijke oorzaak. 
Dat is echter niet altijd even evident, gezien 
het probleem zowel bij de software als bij de 
hardware kan liggen! Er vallen eigenlijk vijf ver- 
schillende probleemgebieden te onderscheiden. 


Aan de hardwarekant kan het de printer zelf 
zijn (inclusief toner of inktpatronen), maar ook 
de kabel of de computer (poort). Op het niveau 
van de software kan het stuurprogramma van de 
printer roet in het eten gooien, of misschien ligt 
het wel aan de applicatie van waaruit je afdrukt. 


Het lijkt ons logisch dat je al deze onderdelen 
achtereenvolgens aan een check-up onderwerpt, 
totdat je op de boosdoener botst. Dat werkt over 
het algemeen het vlotst als je eerst de controles 
uitvoert die het minste inspanning vergen. Het 
volgende stappenplan zet je op weg. 


STAP 1 / EEN PRINTTEST UITVOEREN 


Zowat alle printers beschikken over een ingebouwde zelftest, die je to- 
taal onafhankelijk van de computer kan uitvoeren. Deze test activeer je 
meestal door een of meer toetsen op je printer enkele seconden ingedrukt 
te houden: de handleiding van je printer vertelt je hier meer over. Je kan 
voor zo’n test zelfs probleemloos de kabel naar je computer (of netwerk) 
verwijderen. Blijkt de test zonder problemen te verlopen, dan hoef je 
het euvel duidelijk niet bij de printer (en toebehoren) te zoeken. In het 
andere geval dus wél. Afhankelijk van de aard van het probleem — en de 
printer — is het toestel wellicht toe aan een grondige reinigingsbeurt of 
moeten de inktpatronen uitgelijnd worden. Voor beide klusjes leveren de 
meeste printers de nodige tools mee. Die vind je gewoonlijk als volgt: 
druk in Windows op de Start-knop en kies PRINTERS EN FAXAPPARATEN. Klik de 
printernaam aan met de rechtermuisknop en kies VooRKEURSINSTELLINGEN 
VOOR AFDRUKKEN. De bewuste tools huizen dan vaak op een tabblad met de 
naam HuLPpROGRAMMA's of Accessoires (zie afbeelding 1). Die kan je echter 
soms alleen maar aansturen als het om een lokale printer gaat, die dus 
rechtstreeks aan je computer hangt. Is dat niet het geval, dan laat zo’n 
klusje zich dikwijls ook hardwarematig activeren, bijvoorbeeld via een 
speciale toetsencombinatie op je printer — ga daarvoor ook weer op zoek 
in de handleiding van je printer. 


STAP 2 / KABELS EN SCHIJFRUIMTE CONTROLEREN 


Gaf de zelftest geen krimp, dan moeten we verder speuren. Precies omdat 
computers zo ingewikkeld in elkaar steken, zijn we geneigd evidenties over 
het hoofd te zien. Eén evidentie die je bij afdrukproblemen alvast niét mag 
voorbijlopen, is de printkabel (zie afbeelding 2). Ga na of die aan beide 
uiteinden goed ingeplugd is. Controleer ook of de kabel nergens geschon- 
den is. Werk je met een parallelle printkabel, verwijder die dan even uit 
beide toestellen en ga na of je nergens omgebogen pinnetjes ziet. Als dat 
het geval is, kan je die heel voorzichtig weer rechttrekken met een pin- 
cetje (of met twee fijne schroevendraaiers). Een andere evidentie is vrije 
ruimte op je harde schijf: bij voorkeur hou je namelijk altijd nog een paar 
tientallen megabytes schijfruimte over, zodat Windows al je afdruktaken 
probleemloos in een tijdelijke wachtrij kan onderbrengen. 


Verbogen pinnetjes zorgen gega- 
randeerd voor problemen! 


(EPSON Stylus CB0 Series Voorkeursinstellingen De meeste printers leveren enkele 
& Hooldroep | Papier | Lapau) G Hulppogenmes |_ hulpprogramma's mee. 


Spuikanaalies controleren!) h 
Gebruik dit hulpprogramma als er delen in de afdruk. 
ontbreken of vaag zijn. 

Spuitkanaaltjes controleren 
Printkop reinigen (D) É 

Gebruik dit hulpprogramma als de afdrukkwaliteit 

afneemt of als uit de sputkanaaltjescontiole blijkt dat 

er spuitkanaaltjes verstopt zin. 

Hito man EEN gm 
Gebruik dit hulpprogramma als de verticale linen in | 
de afdruk onjuist uitgelijnd zij of als er horizontale | 
strepen in voorkomen. | 


Goed De printkop is aan een reinigingsbeurt toe. 


ES (B) EE 


Vergelik het afgedrukte patroon met het bovenstaande voorbeeld. Als 
het spuitkanaaltespatroon niet naar behoren afgedrukt wordt, kikt u op 


Reinigen. Klik op Voltooien om te stoppen. 
Srelheid & Voortgang 
Versie 5.32 


STAP 3 / PROBLEMEN MET EEN APPLICATIE? 


Met de kabel blijkt er niks aan de hand? Over dan maar naar het depar- 
tement software. Probeer alvast een testdocument vanuit een andere 
applicatie af te drukken. Het Kladblok van Windows (Start, ALLE PROGRAMMA'S, 
Bureau-accessorres) is daar de uitgelezen kandidaat voor. Lukt het hiermee 
wél, dan hebben de problemen vermoedelijk met een instelling van je 
applicatie te maken — of mogelijk is het euvel aan een (tijdelijk) geheu- 
gentekort te wijten. Het kan in zo’n geval nooit kwaad om je pc even te 
herstarten en het daarna opnieuw te proberen. Lukt het afdrukken vanuit 
Kladblok evenmin, dan is er natuurlijk méér aan de hand. Met wat geluk 
heb jij — of een of andere toepassing — de printer tijdelijk op non-actief 
gezet. Dat kom je snel als volgt aan de weet. Open PRINTERS EN FAXAPPARATEN 
en dubbelklik op de bewuste printer. Open het menu Printer, en verwijder 
desgevallend het vinkje naast AFDRUKKEN ONDERBREKEN (zie afbeelding 3). 


Zoeken (> Meppen EE 


Doe OB 


Adres |E Printers en faxapparaten 
f me 


Status 
Onderbroken 
Gereed 


Ì_printertaken 


GIA Document Beeld Help 
Eigenaar Pagina's _ Grootte 


w Als standaardprinter instellen 
Voorkeursinstellingen voor afdrukken… 


el drukken onderbreken 
Ále documenten annuleren 


Delen... 
Printer off ine gebruiken 


Andere locaties 
Eigenschappen 
Be Configuratiescherm 
Sluiten 
B Scanners en camera's 
É) Mijn documenten 
(&) Min afbeeldingen 


sf Deze computer 


Details 


Zó lukt het natuurlijk ook niet! 
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© Help en ondersteuning 


STAP 4 / STUURPROGRAMMA 


Stond de printer niet op non-actief en lukt het afdrukken nog altijd niet, 
dan moet je weer iets dieper graven. Misschien is het stuurprogramma van 
de printer wel corrupt geworden. Uiteraard kieper je de huidige driver niet 
zomaar overboord. Een bijkomende controle is aangewezen. Je kan het 
namelijk eerst nog eens proberen met een elementair stuurprogramma. 

Open hiervoor opnieuw het venster PRINTERS EN FAXAPPARATEN. Ga naar het 
menu Bestanp en kies EIGENSCHAPPEN VOOR SERVER. Er verschijnt een nieuw 


TROUBLE SHOOTING … 


WIJZE WINDOWS 


Windows bevat al langer een ingebouwde help- 
functie. In Windows XP is die echter stevig 
uitgebreid. Om je een idee te geven: XP Pro- 
fessional bevat zo’n 10.000 topics in meer dan 
200 (gecomprimeerde) helpbestanden. Deze 
functie heet hier Herp EN ONDERSTEUNING, en is 
bereikbaar via de Start-knop van Windows. 


EN, LUKT HET PRINTEN EVEN NIET 22 


Wizard Printerstuurprogramma toevoegen 


Printerstuurprogramma selecteren 
De fabrikant en het model bepalen welk printerstuurprogramma wordt gebruikt. 


> \___Klik op de fabrikant en het model van het Windows XP-printerstuurprogramma dat u wilt 

SZ installeren. Klik op Bladeren om een door de fabrikant geleverd Windows 
XP-printerstuurprogramma te gebruiken als het benodigde printerstuurprogramma niet wordt 
weergeg 


Fabrikant £ || Printers 


Ada 
eel Genee IBM Graphics Spin _ 
Apallo Ef Generic IBM Graphics Spin wide 
Apple 5 || SMS Publisher Colr Pinter 
Ef Dit stuurprogramma is digitaal ondertekend. 
Meer informatie over het ondertekenen van stuurprogramma's 


Printer uit de bocht? - —— 
Wellicht een stuurfout… 


enkelen 4 


dialoogvenster. Open hier het tabblad Sruurproaramma's en druk op de knop 
Toevoegen. Kies vervolgens bij Fabrikant de optie Arcemeen, en bij Printers 
Generic / Text Onuv (zie afbeelding 4). Druk op Vorcenpe en stip Inte, Winpows 
2000 or XP aan. Bevestig met Vorrooren. Klik nu met de rechtermuisknop 
de probleemprinter aan en selecteer ErGENscHaPPEN. Open het tabblad Ge- 
AVANCEERD en laad hier het stuurprogramma Generic / Text OnLv in. Bevestig 
met OK. Lukt de afdruk vanuit Kladblok nu wél, dan ziet het er inderdaad 
naar uit dat je stuurprogramma naar de haaien is. In dat geval vervang je 
het maar beter door een intact exemplaar. Dat kan in principe vanop het 
hierboven vermelde tabblad SruurproeramMa’s, waar je eerst de betreffende 
driver selecteert en vervolgens op de knop Vervangen drukt. Mislukt deze 
procedure, dan kan je de driver via de knop VerwiJperen eerst weghalen 
en vervolgens — met de knop Toevoegen of via een printerspecifiek setup- 
programma — door een intact exemplaar vervangen. Ga wel eerst na of je 
zo’n up-to-date driver in je bezit hebt, hetzij vanop de cd-rom die bij je 


In het openingsscherm kan je dan meteen 
doorstoten naar de link AFDRUKKEN EN FAXEN. Je 
belandt nu in een dubbelvenster dat proble- 
men met afdrukken (en faxen) behandelt. Klik 
je in het linkervenster het plusje naast zo’n 
topic aan, dan krijg je bijhorende subtopics te 
zien. Zo kan je verder afdalen in de hiërarchie, 


leek tot wanneer er in het rechtervenster een 


Dre D OD Outer yr tmenmen CD sertedee (TT) onderseunwa «) oves reeks specifieke topics verschijnt. Klik je 


© Help en ondersteunin 


Zoeken CN 5 


ED Heergeve vitizen 


Afdruktaken onderbreken, hervatten, 
opnieuw starten of annuleren 


Aran Jeaen onderbroken, hervatten. 


omeuw starten of arerdere 


ter marsleren, delen, corfrg.reren en 


heen woel de al drkrvachteij 


Windows neemt je bij de hand. 
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hier een topic aan, dan krijg je er meteen 
tekst en uitleg bij. Via de knoppen Vorrae 
en Vorcenpe kan je heen en weer bladeren, 
en met een klik op Aan FAVORIETEN TOEVOEGEN 
maak je een pagina voortaan sneller be- 
reikbaar (met name via de knop FavoRteren). 
Loop je wat verloren in al die topics, dan 
kan het zoekvenster uitkomst bieden. Tik 
hier een zinvol sleutelwoord in en druk op 
het groene pijlknopje. Zorg er wel eerst 
voor dat je een vinkje geplaatst hebt naast 
ALLEEN ZOEKEN IN AFDRUKKEN EN FAXEN. Met wat 
geluk levert je speurtocht je een reeks 
kant-en-klare hits op. Helemaal onderaan 
de hitlijst kan je trouwens nog de knop 
Microsorr KnowLepee Base indrukken: je krijgt 
dan ook hits te zien die Windows opvist uit 


printer werd geleverd, hetzij via de webstek van de producent. 


een online databank. 

De helpfunctie bevat zelfs een interactieve 
probleemoplosser, die je andere suggesties 
geeft naargelang je antwoord op de gestelde 
vragen. Die activeer je als volgt: druk achter- 
eenvolgens op AFDRUKKEN EN FAXEN (zie boven), 
AFDRUKPROBLEMEN OPLOSSEN en — in het rechterven- 
ster — op PROBLEEMOPLOSSER VOOR AFDRUKKEN. 


Did Aan Favorieten toevoegen 8 Weergave wijzigen > Afdrukken. 


Probleemoplosser voor afdrukken 


Wat is er aan de hand? 


@O Ik kan een lokale printer niet installeren. 

O De kwaliteit van afgedrukte foto's is slecht. 

© Mijn document wordt helemaal niet afgedrukt. 

O Ik kan niet alle functies van mijn printer benutten. 
e} Afgedrukte tekst of afbeeldingen zijn onvolledig. 

c 


>) Er ontbreken lettertypen of lettertypen zien er anders uit dan op 
het scherm. 


O Het afdrukken gaat langzamer dan anders. 


O Ik kan niet afdrukken vanuit een MS-DOS-programma of vanaf 

de MS-DOS-prompt. 

© Er wordt een bericht weergegeven met de melding dat het 
printerstuurprogramma niet compatibel is met een 
beleidsinstelling die stuurprogramma's voor kernelmodus voor NT 
4,0 of Windows 2000 blokkeert, 


lik wil de instellingen van deze computer onderzoeken met de 
probleemoplosser. 


(_volgende >, | 
i 


Troubleshooting met vraag en antwoord. 


VEELGESTELDE PRINTVRAGEN 


e\_Opdrachtprompt [- {ol 


d Settings\Toon>net use Ipt1: \\hdd8@\brother /persistent:yes 


De opdracht is voltooid. 


De Clickx-redactie krijgt behoorlijk wat mail te 
slikken — jammer genoeg niet allemáál fanmail: 
heel vaak steken er ook lezersbrieven tussen die 
een of ander probleem aankaarten. En geloof 
ons vrij: afdrukproblemen scoren hoog! We ne- 
men even de drie meest hardnekkige problemen 
onder de loep. 


Printer delen 


Je bent volop aan de slag om een eigen thuisnet- 
werkje in elkaar te knutselen. Jammer genoeg 
beschik je over slechts één printer, en die had je 
natuurlijk graag gedeeld. De makkelijkste oplos- 
sing is via een aparte printserver, en nogal wat 
routers hebben zo’n functie aan boord. Is dat 
bij jou niet het geval, dan kan je het ook geheel 
softwarematig voor elkaar krijgen. Belangrijkste 
nadeel van deze oplossing: de pc waaraan de 
printer hangt, moet ingeschakeld zijn om het 
afdrukken vanop een andere pc in je netwerkje 
mogelijk te maken. In een notendop pak je zo’n 
constructie als volgt aan — we gaan er natuurlijk 
wel van uit dat je netwerkkaarten al correct ge- 
installeerd zijn. Start de Wizarp NETWERK INSTELLEN 
op. Dat doe je via de Start-knop, waar je ach- 
tereenvolgens Atte PROGRAMMA'S, BUREAU-ACCESSOI- 
RES, Communicatie selecteert. Volg nauwkeurig de 
verschillende stappen. Herhaal deze procedure 
op je andere pc's, maar draag er zorg voor dat 
je elk toestel een verschillende computernaam 
maar een identieke werkgroepnaam meegeeft. 
Start nu het toestel op waaraan je printer 
hangt. Open het venster PRINTERS EN FAXAPPARATEN, 
Klik de printernaam aan met de rechtermuis- 
knop en kies Deten. Stip vervolgens de optie 
DEZE PRINTER DELEN aan en geef die een duidelijke, 
beknopte naam mee. Als je in je netwerkje ook 


Wald 


® Brother HL-1470ON series Eigenschappen 
Algemeen| Delen | Poorten | Geavanceerd | Beveiliging | Info 


‘@ U kunt deze printer ook met andere gebruikers in het netwerk 
Se | delen. Klik op Deze printer delen als u dit wilt doen. Windows 
Firewall is reeds zodanig geconfigureerd dat het delen van 
printers met andere computers in het netwerk is toegestaan. 


O Deze printer niet delen 


@) Deze printer delen: 


Share-naam: ‚brother 


Stuurprogramma's 


Als u deze printer deelt met gebruikers die verschillende versies 
van Windows hebben, dient u mogelijk extra stuurprogramma's 
te installeren. Op deze wijze hoeven de gebruikers niet naar 
het printerstuurprogramma te zoeken als zij verbinding met de 


gedeelde printer maken 
| Extra stuurpragramma's… 


[ Annuleren 


Printer delen: eenvoudig én goedkoop. 
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:\Documents and Settings\Toondnet use 
ieuwe verbindingen worden opgeslagen. 


toestellen met andere Windows-ver- 
sies hebt, druk hier dan ook even op 
de knop ExTRA STUURPROGRAMMA's. Stip de 
bewuste versies aan en bevestig met 
OK. Windows zal dan ook deze drivers 
klaarzetten en die automatisch door- 
sturen zodra een netwerk-pc er om 
vraagt. Mochten er nadien nog andere 
problemen opduiken bij het afdrukken 


langs het netwerk, dan vind je op 
icrosoft.com/kb/314073 alvast een prima Neder- 


landstalige gids. 


z\Docume 


z=\Docume, 


Printen vanuit MS-DOS 


Het gebeurt wel eens dat je binnen Windows 
naar de opdrachtprompt gaat, of zelfs dat je 
nog een oud programma in DOS-modus opstart. 
Hangt er een usb- of netwerkprinter aan je 
toestel, dan mag je afdrukken vanuit zo’n om- 
geving gewoonlijk vergeten. Met een omwegje 
geraak je er echter toch. Open opnieuw het 
venster PRINTERS EN FAXAPPARATEN. Klik de prin- 
ternaam aan met de rechtermuisknop en kies 
Deen. Geef die een geschikte ShARE-NAAM mee, 
en bevestig met OK. Deze naam onthoud je. Zo 
dadelijk heb je ook de computernaam nodig. 
Ken je die niet, dan vlooi je die als volgt uit: 
klik Deze computer aan met de rechtermuisknop 
en selecteer ErGENSCHAPPEN. Op het tabblad Comeu- 
TERNAAM kan je die dan zo aflezen. Ga vervolgens 
naar de opdrachtprompt (Klik op Start, Urtvoeen, 
geef ‘cmd’ als commando en bevestig met OK). 
Tik hier de volgende opdracht in: net use LPT1: 
„_ Be- 
vestig met Enter. Printopdrachten die vanuit je 
DOS-omgeving naar de lokale printerpoort Ipt1 
gestuurd worden (zoals pir >tPT1) worden nu au- 
tomatisch naar je gedeelde printer omgeleid. Wil 
je deze omleiding weer kwijt, tik dan net use LPT1: 
[oerere in bij het commandoprompt. Wil je echter 
dat deze omleiding ook een herstart overleeft, 
voeg dan de opdracht /persistent:ves toe aan het 
eerste commando. 


Optimale afdrukkleuren 


Wie in de rubriek AFDRUKKEN EN FAXEN van Windows’ 
HELP EN ONDERSTEUNING als zoekopdracht ‘kleuren’ in- 
tikt, botst al snel op ingewikkelde remedies over 
kleurprofielen. Nochtans kan je je printer ook 
wel met eenvoudiger middelen tot een fraaiere 
kleurenpracht dwingen. Zien je kleuren er op 
papier minder fraai uit dan gehoopt, dan gaat 
het wellicht om een verkeerde papierkeuze… in 
je printerdriver! Nu mag je nog met het duurste 


Lokaal 


K PT1 
De opdracht is voltooit 


nd Settin 


Extern Netwerk 


5 EENIG ther 


NToonddir >Ipti1 


nd Settings\Toondnet use Ipti: /delete 
Ipt1 ís verwijderd. 


z\Documents and Settings\Toondexit 


De kortste weg: een omleiding! 


® Eigenschappen voor EPSON Stylus CBO Series 


& Hoofdgroep | cah Papier | c$ò Lay-out | $ Hulpprogramma's 


Afdrukmateriaal 


Gewoon papier hd| 


Gewoon papier 

Bright White Ink Jet Paper 

Photo Quality Ink Jet Paper 

Matte Paper - Heavyweight 

Double-Sided Matte Paper 

Archival Matte Paper 

Premium Semiglass Photo Paper 

Premium Glossy Photo Paper 

Ink Jet Transparencies 
Kwaltet 


Snelheid 


tes ef 


NS 


Normaal 
Kleurencontrole 
Microw/eave : Uit 
Hage snelheid : Aan 


[_ Afdrukvoorbeeld 


Technische ondersteuning 
Ü OK | Annuleren | { Help ) 


Je printerdriver is soms erg papiergevoelig. 


Versie 5.32 


fotopapier werken, als je printer de papiersoort 
niet automatisch correct detecteert, kan je een 
optimale afdruk op je buik schrijven. Je stelt de 
papierkeuze daarom altijd bij voorkeur manueel 
in. Kies in je applicatie zoals vanouds Besranp, 
Arprukken. In het afdrukvenster selecteer je de 
gewenste printer, maar daarna klik je de knop 
EIGENSCHAPPEN aan. Nu vind je hier vast en zeker 
een tabblad (met een naam als NormaaL of Hoorp- 
GROEP) waarin je de juiste papiersoort kan instel- 
len. Je kleuren zullen er wel bij varen! 

Kunnen de kleuren je na zo’n ingreep nog altijd 
niet overtuigen, ga dan voor alle zekerheid na 
of het kleurbeheer wel in handen is van de 
printerdriver — en niet van Windows-profielen. 
Open daarvoor alweer PRINTERS EN FAXAPPARATEN, @n 
roep het eigenschappenvenster van de bewuste 
printer op. Open het tabblad KLEuRBEHEER en zorg 
dat de optie Auromariscn aangestipt is. 

Heel wat printers bieden tegenwoordig ook de 
mogelijkheid om rechtstreeks van een camera 
of geheugenkaartje af te drukken. Maak je hier 
gebruik van, controleer dan of de printopties 
via de printerdisplay wel optimaal ingesteld zijn. 
Maar zelfs als dat zo is, kan een beperkt prin- 
tergeheugen ertoe leiden dat de kleurafwerking 
minder optimaal is dan wanneer je via je com- 
puter afdrukt. Uitgebreid experimenteren is dus 
de boodschap! « 


